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Valtiovarainministerié pyytaa Kainuun liitolta lausuntoa
viimeistdaan 6.6.2025 hallituksen esityksesta laeiksi valtion
palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista
annetun lain muuttamisesta ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta
annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta (valtion
yhteinen asiakaspalvelutoiminta).

Uudistuksen tarkoituksena on turvata perinteinen kayntiasiointi
koko maassa asiakastarpeiden kannalta keskeisissa valtion
viranomaisissa niille, jotka eivat voi tai halua asioida
digitaalisissa palveluissa. Samalla uudistukseen liittyy merkittava
saastotavoite. Vuoteen 2030 mennessa tavoitteena on koota
valtion viranomaisia yhteisiin tydymparistoihin ja saada aikaan
vuositasolla yhteensa 50 miljoonan euron saasto tilankayttoa
tilvistamalla ja hoitamalla avustavia asiakaspalvelutehtavia kuten
viranomaisten palvelukanavien tukitehtavia
viranomaisyhteistydna tai ostopalvelusopimuksin. Myds
viranomaisten asiakaspalveluja kootaan yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin. Yhteisten asiakaspalvelupisteiden
muodostaman kayntiasiointiverkon suunnittelu ja toimeenpano
on vaiheistettu, ja yhteisten asiakaspalvelupisteiden
valtakunnallisen verkon on tarkoitus rakentua vahitellen vuoteen
2030 mennessa.

Esityksessa ehdotetaan, ettd erdaat valtioneuvoston asetuksella
tarkemmin saadettavat viranomaiset velvoitettaisiin tarjoamaan
asiakaspalveluaan yhteisissa asiakaspalvelupisteissa.
Viranomaiset voisivat tarjota asiakaspalveluaan sijoittamalla
yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin omaa henkilostéaan tai
yhteiskdyttdisen eta- ja -tulkkauspalveluratkaisun avulla. Lisaksi
yhteisissa asiakaspalvelupisteissa muun muassa annettaisiin
viranomaisyhteistydssa osallistuvien viranomaisten eri
palvelukanavien kaytdn tukea, otettaisiin vastaan
paperimuotoisia asiakirjoja ja autettaisiin esimerkiksi
ajanvarauksen tekemisessa. Avustavia asiakaspalvelutehtavia
voitaisiin hoitaa my6s ostopalveluna.

Lisatietoja maakuntajohtaja Riikka Pirkkalaiselta, puh. 040 539
5090, tai ymparistéasiantuntija Sanna Nikola-Maatalta, puh. 044
4100 745, tai sahkdpostitse osoitteella etunimi.sukunimi@
kainuunliitto.fi

Maakuntajohtajan ehdotus



Maakuntahallitus paattaa hyvaksya ja antaa erillisliitteen
mukaisen lausunnon hallituksen esityksesta.

Maakuntahallituksen paatos



