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1 Kunta-alan yleisen virka- ja tyoehtosopimuksen (KVTES) ja kunta-alan
teknisen henkiloston virka- ja tyoehtosopimuksen (TS)
palkkausjarjestelmien rakenne ja soveltamisala

Palkkausjarjestelmien tavoitteena on edistaa toiminnan tuloksellisuutta, motivoida
henkiléstdéa hyviin tydsuorituksiin ja varmistaa kunta-alan palkkojen kilpailukyky.
Palkkausjarjestelma tukee toimintastrategiaa, vaikuttaa mydnteisesti organisaation
tavoitteisiin ja on kiintea osa johtamista. Tavoitteeseen pyritdan oikeudenmukaisella
palkalla.

KVTES:n palkkausjarjestelma koostuu:
o tehtavakohtaisesta palkasta
¢ henkilékohtaisesta lisasta
e tyokokemuslisasta

TS:n palkkausjarjestelma koostuu:
e tehtavakohtaisesta palkasta

henkildkohtaisesta lisasta

ammattialalisasta

erillislisasta

kertapalkkiosta

Palkkausjarjestelman on taytettava hyvalle ja toimivalle palkkausjarjestelmalle
asetetut tavoitteet. Palkkausjarjestelma on tarkastettava saannéllisin valiajoin.
KVTES:n palkkausjarjestelmaa on kuvattu KVTES:n 2. luvussa 6 §. TS:n
palkkausjarjestelmaa on kuvattu TS:n 2. luvussa 7 §.

1.1 Tehtavdkohtainen palkka

Tehtavakohtaista palkkaa maaritettdessa tai sitd sovellettaessa tehtavakohtaisen
palkan maaraytymisperusteena on ensisijainen tehtavan vaativuus (KVTES:n luvun II
Palkkaus 9 § ja TS:n luvun II Palkkaus 9 §).

Tehtavien vaativuuden arvioinnin tulee perustua tehtavakuvaukseen. Se kuvaa
tehtavan tarkoitusta, olennaista sisaltdéa ja keskeisia tehtavakokonaisuuksia.
Tehtavakuvaukset laaditaan yhteistydssa tydénantajan edustajan ja asianomaisen
viranhaltijan/tyontekijan kanssa. Tehtavakuvauksen vahvistaa tydnantaja. Se ei ole
tydsopimuksen osa ja tydnantaja voi siten tarvittaessa tarkistaa sita. Tehtavan
vaativuutta arvioitaessa otetaan vaativuustekijoéina huomioon osaaminen, tyon
vaikutukset ja vastuu, tydn edellyttamat yhteistyotaidot ja tydolosuhteet.

Tavoitteena on, etta tehtdvakohtaiset palkat ovat tehtavien vaativuuden
edellyttamassa suhteessa toisiinsa. Tehtavakohtainen palkka on kaikille saman
vaativuustason tyota tekeville samalla tasolla. Samassa ammattiryhmassa voi
tehtavakohtainen palkka vaihdella, jos tehtavasisallot tai tehtavien vaativuuden
vaihtelevat.

Kaikkien KVTES:n soveltamisalaan kuuluvien ammattinimikkeiden peruspalkkaa ei ole
maaritelty sopimuksen palkkahinnoitteluliitteessa. Naitd ammattinimikkeita kutsutaan



hinnoittelemattomiksi. Hinnoittelemattomien tehtavakohtainen palkka maaraytyy
tehtavan sisallén ja vaativuuden perusteella.

TS:n soveltamisalaan kuuluvien tyéntekijdéiden tehtavakohtainen vahimmaispalkka on
maaritetty sopimuksen kohdassa 8 § Palkkaryhmat. Palkkaryhmasta riippumatta
tydntekijan tehtdvakohtainen palkka maaraytyy TS:n tehtavakohtaista palkkaa
koskevien maardysten mukaisesti (tehtavankuvaus ja paikallinen
arviointijarjestelma).

1.2 Henkilokohtainen lisa

Viranhaltijalle/tyéntekijalle voidaan maksaa varsinaiseen palkkaan kuuluvaa
euromaaraista henkilékohtaista lisaa. Toimivaltainen viranomainen paattaa
henkilokohtaisesta lisdstd (KVTES 2. luku 11 § 1 mom. ja TS 2. luku 12 § 1 mom.).

Henkilékohtainen lisda mybnnetdan paasaantoisesti toistaiseksi, mutta myds
maaraaikainen lisa voi olla mahdollinen.

Henkilokohtaista lisdaa voidaan alentaa tai poistaa vain KVTES 2. luvun 11 §:ssd ja TS
2. luvun 12 §:ssa mainituissa tilanteissa.

1.3 Tyokokemuslisa

KVTES:n mukainen tydkokemuslisa on 3 % 5 tydkokemusvuoden jalkeen ja 8 % 10
tydkokemusvuoden jalkeen tehtavakohtaisesta palkasta laskettuna.

Tybkokemuslisan maaraytymisperusteena ovat virka-/tydsuhde
1) asianomaiseen kuntaan/kuntayhtymaan
2) muun tydnantajan palveluksessa tehtavissa, joista on olennaista
hyotya nykyisissa tehtavissa
3) yritystoiminnassa, josta on olennaista hydtya nykyisissa tehtavissa.

Teknisen sopimuksen alaisuudessa tydskenteleville tytkokemuslisa on ammattialalisa
(4 % 3 v. palvelusajan jalkeen, 8 % 5 v. palvelusajan jalkeen).

TS:n osalta ammattialalisan maaraytymisperusteet ovat samat kuin ylla KVTES:n
mukaiset tyokokemuslisan maaraytymisperusteet.

2 Kainuun liiton palkkausjarjestelma

Kainuun liitossa sovelletaan kunta-alan yleista virka- ja tydehtosopimusta (KVTES) ja
kunta-alan teknisen henkiléstén virka- ja tyéehtosopimusta (TS). KVTES:n ja TS:n
mukaan maaraytyy tehtavakohtainen palkka tehtavan vaativuuteen perustuen
(TVA).

Kainuun liiton palkkausjarjestelma pitaa sisallaan tyon vaativuuden arviointijarjestel-
man. Kaikkiin tehtaviin on laadittu tehtavankuvaus. Tehtavankuvauksen tarkistuksen
tarve kaydaan lapi vuosittain kehityskeskustelujen yhteydessa ja tarvittaessa



muokataan vastaamaan tydtehtavia tassa yhteydessa tai muutoin tehtavien
oleellisesti muuttuessa.

Kainuun liiton palkkausjarjestelma perustuu Kainuun liiton hallintosaantéén.

Rekrytointien hakukuulutuksissa/-ilmoituksissa julkaistaan haettavan viran/tehtavan
tehtavakohtaiset palkat.

2.1 Tehtavakohtainen palkka

Tehtavakohtaisen palkan maarittelya varten on laadittu tehtavan vaativuustason
mukaiset TVA-tasokuvaukset. Kainuun liiton palkkajarjestelmassa on nelja
vaativuustasoa eli ns. palkkausryhmaa.

Tehtavakohtainen palkka maaraytyy siten, etta tehtavan vaativuus arvioidaan
sijoittamalla tehtava sille TVA-vaativuustasolle, jonka kuvaus parhaiten vastaa
tehtavankuvausta. Tehtavan vaativuus on voitava perustella vaativuustason
kuvauksen kriteereilla.

Kainuun liiton hallintosaannén mukaan palkasta paattaa maakuntajohtajan,
aluekehitysjohtajan, suunnittelujohtajan ja hallintojohtajan osalta maakuntahallitus,
muiden virka- ja tydsuhteisten henkildiden osalta maakuntajohtaja.
Tehtavakohtainen palkka sovitaan viranhoitomaarayksella tai tyésopimuksella.

Sovellettavat TVA-tasokuvaukset ovat taman asiakirjan liitteena (liite nro 1).

Jos henkildn tehtavien vaativuus muuttuu maardaikaisesti olennaisesti vahintaan 10
tydpaivan ajaksi (ja muutos ei johdu vuosilomien tuuraamisesta tai toimenkuvaan
kuuluvasta varahenkiléna olemisesta) esim. toiseen virkaan tai tehtavaan siirtymisen
ja tehtavien uudelleen jarjestelyjen vuoksi, tehtavakohtaista palkkaa tarkistetaan,
jos tehtavien vaativuus ei vastaa muuttuneita tehtavia. Lisékorvauksena voidaan
kayttaa henkilékohtaista lisaa.

2.2 Henkilokohtainen lisa

Henkildkohtaista lisda ei mydnnetd Kainuun liitossa systemaattisesti, vaan sita
voidaan kayttaa tarpeen mukaan.

Kainuun liitossa henkilékohtaista lisda on kaytetty hyvin harkiten; tyypillisin tilanne
on ollut maaraaikaisesta ylimaaraisesta lisa- ja vaativasta tehtavasta maksettu
korvaus. Palkkarakenteet voivat vaihdella eri maakunnan liittojen kesken. Esimerkiksi
maakunnan liitoissa, joissa kaytetaan yleisesti henkildkohtaisia lisia, tehtavakohtaiset
palkat ovat vastaavasti alemmalla tasolla.

Syrjaseutulisa on vanha kuntasektorin palkanosa. Uutta syrjaseutulisaa ei ole
myonnetty 1990-luvun jalkeen. Kainuun liitossa maksetaan muutamalle henkilélle
aikanaan mydnnettya syrjaseutulisaa.



3 Tyon vaativuuden arvioinnissa kaytettavat vaativuustekijat ja -
ryhmittelyt

3.1 Yleisia lahtokohtia

Tyo6n vaativuudella tarkoitetaan tyon tekijalleen asettamia vaatimuksia eli sita,
millaisia valmiuksia tydntekijalla on oltava, jotta han suoriutuu tydstaan
asianmukaisesti. Henkildkohtaisia ominaisuuksia ei tassa oteta huomioon.

Kainuun liitossa kaytettdvat vaativuustekijat vastaavat kunta-alan sopimuksissa
(KVTES ja TS) todettuja vaativuustekijoita. Vaativuustekijoita on jossain maarin
ryhmitelty uudelleen ottaen huomioon Kainuun liiton asiantuntijaorganisaatioluonne.

Vaativuustekijoita, joita pidetaan vakioina kaikissa toissa tai tdiden ryhmissa, ei ole
otettu huomioon. Tallaisia ovat esim. organisaation tuntemus ja tydolosuhteet.

Tyo6n vaativuuden arvioinnilla tarkoitetaan téiden vaativuuksien keskindista vertailua
ja tdéiden asettamista vaativuuden mukaan keskindiseen jarjestykseen. Tyon
vaativuuden arvioinnin perustana on Kainuun liiton perustehtava ja tydtehtavat
Kainuun liitossa.

Tehtavakuvausten perusteella toistda on muodostettu nelja vaativuusryhmaa. Kunkin
ryhman sisalla tdéiden vaativuus vaihtelee yleensa jossain maarin, mika otetaan
arvioinnissa huomioon mahdollisimman objektiivisesti. Vaativuusryhmittely ei koske
maakuntajohtajaa.

3.2 Vaativuustekijat
Tyon edellyttama koulutus tai tyokokemus

Arvioinnissa kiinnitetaan huomiota siihen, millaisella koulutuksella ja
tydkokemuksella tydssa vaadittava tietotaidon taso voidaan saavuttaa. Ratkaisevaa
ei ole muodollinen tutkinto vaan vaadittava tietotaidon taso voidaan yleensa
saavuttaa monimuotoisesti yhdistamalla tutkintoja, ammatillista
taydennyskoulutusta, muuta lisdkoulutusta ja tydssa oppimista. Koulutustasolla
pyritaan kuitenkin kuvaamaan vaativuusryhmaan kuuluvien tehtavien tiedollista
vaativuustasoa. Viranhaltijalla tai tyontekijalla oleva koulutus tai kokemus ei ratkaise
tydn vaativuutta vaan vaativuustarkastelu tehdaan aina tosiasiallisten tehtavien
perusteella. Tehtavakohtainen palkka maaritellaan ensisijaisesti tehtavan
vaativuuden perusteella.

Tyon edellyttaman osaamisvaatimuksen (tietotaidon) laaja- ja monialaisuus

Arvioinnissa kiinnitetaan huomiota tyén edellyttaman tietotaidon laatuun, kuten
laaja-alaisuuteen (esim. toisistaan poikkeavien tietojen ja taitojen tai
monimutkaisten prosessien hallinta), monipuolisuuteen (esim. moniosaaminen) ja
syvyyteen (esim. erityisosaaminen, osaamisen saatavuus). Arvioinnissa voidaan
ottaa huomioon myoés tietotaidolle asetettuja sellaisia erityisvaatimuksia, jotka eivat
tule muilla vaativuustekijoilla riittavasti huomioiduiksi ja arvioiduiksi kuten esim.
kirjallisen viestinnan ja esittdmisen taidot.



Vaativuustekijan arvioinnissa korostuu tehtavan ja sen edellyttaman
osaamisvaatimuksen tarkeys Kainuun liiton strategian toteuttamisen kannalta.

Harkinta

Arvioinnissa kiinnitetaan huomiota tydssa esiintyvien harkintatilanteiden luonteeseen
ja tydntekijan rooliin harkintatilanteissa. Huomiota kiinnitetaan mm. siihen, missa
maarin tyd on ohjeistettua tai tydssa on kaytettdvissa valmiita ratkaisumalleja,
missa maarin harkintatilanteet poikkeavat toisistaan ja ovat ennakoitavissa ja
millaisia ovat harkintatilanteissa kaytettavat vaihtoehdot. Arvioinnissa kiinnitetaan
huomiota myds vaatimukseen uuden tiedon jatkuvasta seuraamisesta ja
kayttamisesta harkintatilanteissa.

Harkinta voi olla esim. valitsevaa harkintaa vaihtoehtojen valilla samankaltaisissa
tilanteissa, soveltavaa harkintaa muuttuvissa tilanteissa tai kehittavaa harkintaa,
jossa alan tieto on hankittava eri Idhteista, analysoitava ja muokattava tilanteen

edellyttamaksi ratkaisumalliksi. Vaativimmat harkintatilanteet edellyttavat uusien
ratkaisujen ja innovaatioiden |dytamista.

Ongelmien ratkaisu- ja organisointitaidot

Tybssa esiintyvien ongelmatilanteiden arvioinnissa kiinnitetddan huomiota tydssa
vaadittavaan taitoon tunnistaa ongelmia, tuottaa vaihtoehtoisia ratkaisuja ja vertailla
eri ratkaisujen toimivuutta ja vaikutuksia.

Tyon edellyttédmissa organisointitaidoissa kiinnitetaan huomiota eriasteiseen
vaatimukseen kokonaisuuksien hallinnasta tai monen asian samanaikaisesta
hallinnasta seka taitoon siirtya itsenaisesti tehtavasta toiseen. Esimerkkeina voidaan
mainita mm. taito hallita useita asioita tai tehtdvia samanaikaisesti tai taito
organisoida osaprosesseja ja sovittaa yhteen eri asiakokonaisuuksia taikka taito
hallita alan tietoja kokonaisuutena tai monia strategisesti merkittavia ja laajoja
kokonaisuuksia yhtaaikaisesti.

Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutus on kanssakaymista eli kommunikointia ty6yhteisdn sisalla seka
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Se on suullista viestintaa, tietojen valittamista
ja vaihtamista, opastamista ja neuvontaa, neuvotteluja ja ihmisten asenteisiin
vaikuttamista erilaisissa tilanteissa.

Vuorovaikutustaitojen vaativuudessa kiinnitetaan huomiota tyon edellyttdman
vuorovaikutuksen laatuun ja kohderyhman tarkeyteen strategian toteuttamisen
kannalta. Arvioinnin kohteena ovat mm. tydn edellyttdéman vuorovaikutus-
vaatimuksen oma-aloitteisuus ja aktiivisuus, sisaltd, tavoite ja tarkoitus.

Vastuu ja vaikuttavuus

Tyon sisaltdémassa vastuussa tarkastellaan padasiassa tyoén lopputuloksen
vaikutusten laajuutta ja pysyvyytta tai muutettavuutta. Erityisesti arvioidaan
vaikutuksia asiakkaisiin seka vaikutuksia strategisten tavoitteiden toteuttamisen ja
toteutumisen kannalta. Asiantuntijaorganisaatioissa kyseessa on useimmiten vastuu



omasta tyosta seka johdolla ja esihenkil6illd vastuu huolehtia tydyhteisén
toimintaedellytyksista.

3.3 Vaativuusryhmait

Liitteena 1 on Kainuun liitossa sovellettava 4-portainen vaativuusryhmittely, jonka
avulla tehtavat voidaan sijoittaa eri ryhmiin. Kainuun liiton johtoryhma
maakuntajohtajaa lukuun ottamatta on arvioinnin piirissa. Ryhmittelya voidaan
kayttaa soveltaen myds projektityyppisten tehtdvien vaativuuden arvioinnissa.
Ryhmittely kdydaan lapi esihenkildiden ja tydntekijoiden kanssa. Lopullisesta
ryhmittelystd paattaa Kainuun liiton johto yhdenmukaisin perustein.

Eri vaativuusryhmat:

Ryhma 1  Tukipalvelutehtavat

Ryhma 2 Asiantuntijatehtavat

Ryhma 3 Vaativat asiantuntijatehtavat

Ryhma 4 Vaativat asiantuntijatehtavat, joihin kuuluu liséksi vastuualueen
johtaminen

Liitteena 2 on vaativuusryhmittelya koskeva taulukko, jossa kunkin ryhman kunkin

vaativuustekijan kohdalla on todettu parhaiten kuvaavat ja erottelevat “ydinsanat”.



LIITE 1:

Kainuun liiton tehtavien vaativuuden arviointi

Tehtavan vaativuuden arvioinnin perustana on Kainuun liiton perustehtava.
Arvioinnissa tarkastellaan tehtavakokonaisuuden tarkeytta Kainuun liiton
perustehtdavan ja strategiasta johdettavien tavoitteiden toteuttamisen kannalta.

Ty voi sisaltaa
useampia laajahkoja
tehtavakokonaisuuksia.

Tiimien ym. vetdminen
on asiantuntijoiden
tehtava, joka vaihtelee
kulloisenkin tilanteen
edellyttamalla tavalla.

hankkia ja soveltaa
itsenaisesti tar-
vittaessa myos
uusissa ja muut-
tuvissa tilanteissa.

Tilanteiden luonne
on useimmiten
suhteellisen hyvin
ennakoitavissa, ja
aikaisempia
toiminta- tai
ratkaisumalleja on
yleensa
hyddynnettévissa.

erityista
huomioon
ottamista
esittamistavan
muotoilussa seka
sosiaalista
joustavuutta.
Vuorovaikutusti-
lanteiden
tavoitteena on
nakemyksiin ja
asenteisiin
vaikuttaminen ja
sanoman
perillemenon
varmistaminen.

Vaativuus- Tyon Osaamisvaatimuksen Harkinnan Vuorovaikutus- Vastuu ja

tekijat edellyttama laaja-alaisuus tai itsendisyys ja ja ihmissuhde- vaikuttavuus
koulutus ja Syvyys ongelmien taidot
kokemus ratkaisu- ja

organisointitai-
Organisaation dot Ihmisten véli
ja tehtavan nen kanssa-
perustuntemus kdyminen ja
on valttiméatsn yhteistyd
kaikissa toissa. (kommuni-
kointi)

Ryhmi 1l Alan ammatti- Tyo0 voi sisaltda useam- Tyotd varten on Asiakaspalveluun Vastuu omasta
tutkinto taimuu | pia tehtavakokonaisuuk- yleensa ohjeet tai tai liiton sisdiseen | tyosta.
soveltuva kou- sia. mallit, jotka on toimintaan
lutus taikka tyo- omaksuttava ja liittyvaa yhteyden- | TyOssa tehtavat
kokemuksella Tehtavat toistuvat joita on osattava pitoa, joka ratkaisut vaikuttavat
hankittu ty6n yleensd samankaltaisina soveltaa luonteensa vuoksi | enimmakseen liiton
edellyttamatie- | taivoivat vaihdella jos- kaytantoon. edellyttaa sisdisen tyoskentelyn
totaidon taso. sain maarin. Tyohon liittyvissa tunnedlya ja sujuvuuteen tai

harkintati- sosiaalisia taitoja. asiakaspalvelussa
Tyo voi edellyttda osin lanteissa aikai- liiton julkikuvaan.
erikoistaitoja. sempia toiminta- tai

ratkaisumalleja on

yleensa hyodyn-

nettavissa tai niissa

useimmiten

toistuvat saman-

kaltaiset ratkaisu-

vaihtoehdot.

Ryhmi 2 Soveltuva Ty0 sisaltda useampia Tehtdvan sisallot Oma-aloitteista Vastuu omasta
korkea- tehtdvakokonaisuuksia tai toimeksiannot yhteydenpitoa ja tyosta ja
koulututkintoja | tai oman ydintehtdvan ovat suhteellisen tavoitteellista asiantuntijavastuu.
tyokokemuk- ohella merkittavan lisa- selkeitd. yhteistyota liiton
sella hankittu tehtdvan taikka edellyt- sisdlld ja Tyossa tehtavat
tyon edellyt- taa maariteltyja erityis- Tehtavien suo- sidosryhmiin. ratkaisut
tama tietotai- osaamista. Voi olla myos rittamiseksi tar- Yhteydenpito vaikuttavat liiton
don taso. itsendisesti hoidettavia vittavaa oman alan edellyttda usein sisalla ja

alan tehtavia. tietoa on osattava toisen ihmisen ulkopuolella.

Vaikutukset voivat
olla pidempiaikai-
sia, ja vain osa
muutettavissa. Esim.
oikeellisuusvaatimus,
muille hankittavan
tiedon relevantti
luonne, vaativien
tapaamisten tai
tilaisuuksien
jarjestelyjen
sujuvuus,

liiton imago.
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Valmius
tarvittaessa
reagointiin
nopeisiin
muutoksiin seka
jatkuvaan uuden

oppimiseen.
Ryhmia3 Soveltuva Laajojen tai toisistaan Kuten ryhmassa 2 Kuten ryhmassa 2. Kuten ryhmassa 2.
ylempi kor- poikkeavien asiakoko- Tehtavassa
keakoulutut- naisuuksien asiantunti- korostuu Verkostojen ja Vastuu tiimin tai
kinto ja tyoko- juus taikka vaikeasti kor- harkintatilanteiden tiimien johtami- verkoston toi-
kemus vastaa- vattavaa asian hallitse- moninaisuus ja sessa vaadittavat minnallisten
vissa tehtdvissd. | mista, joiden saavutta- poikkeaminen vuorovaikutus- ja tavoitteiden
minen edellyttaa tydko- toisistaan seka ihmissuhdetaidot. saavuttamisesta
kemuksen ja kouluttau- taito kehittaa
tumisen kautta opitun ratkaisumalleja
tiedon soveltamista itse- | tehtdvaalueisiin
naisesti. sisaltyvistd laajoista
asiakokonaisuuk-
Voisisaltaa sista.
esihenkildiden
sijaistamista ja
verkostojohtamista.
Ryhmi 4 Kuten ryhmassa |Kuten ryhmissa 2-3. Kuten ryhmissa 2- Kuten ryhmissa 2-3.

3.

\Vastuualueen toiminnan
itsendinen johtaminen.

ITaloudellinen vastuu
lvastuualueen toiminnasta.

3.

Ryhman ja
prosessien
johtamistyossa
harkintaa ohjaavat
liiton yhteiset
linjaukset.

Ryhman tyon johta-
misessa vaadittavat
vuorovaikutus- ja ih-
missuhdetaidot.

Esim. johtamis- ja
esihenkilotaidot,
kyky motivoida ja
sitouttaa.

Vastuu
vastuualueen toi-
minnallisten
tavoitteiden
saavuttamisesta




LIITE 2:

Kunta-alan palkkausjarjestelmien vaativuustekijat

Vaativuustekijat

Mita mitataan

Ty on sitd vaativampaa, mita

OSAAMINEN

Tietotaito

Tyon asianmukaiseksi hallitsemiseksi
tarvittavan tietojen ja taidon syvyyt-
td, laajuutta ja monipuolisuutta.

syvillisempid, laajempia ja monipuoli-
sempia tietoja ja taitoja tyo edellyttaa.

Koulutus ja kokemus

TyOssa vaadittavan koulutuksen ja
tyokokemuksen tasoa.

laajempaa, syvallisempda ja
monipuolisempaa koulutuksella ja
tyokokemuksella hankittua tietotaitoa
tyon tekeminen edellyttaa.

Osaamisvaatimuksen laaja-
alaisuus ja syvyys

Tyon edellyttdman tietotaidon laaja-
alaisuutta ja monipuolisuutta (moni-
osaamista, moniammatillisuutta)

seka tyon edellyttamaa erityisosaa-
mista ja toisistaan poikkeavien tieto-
jen, taitojen ja monimutkaisten pro-
sessien hallintaa.

laajempien ja toistaan poikkeavimpien
asia- ja tehtdvakokonaisuuksien
hallinnasta ja mita vaikeammin
korvattavan tietotaidon hallinnasta on
kyse.

Ongelmienratkaisutaidot

Taitoa tunnistaa ongelmia, tuottaa
vaihtoehtoisia ratkaisuja, arvioida ja
vertailla ratkaisujen toimivuutta ja
vaikutuksia.

monimutkaisempia, toisistaan
poikkeavampia ja muuttuvampia tyossa
kohdattavat ja ratkaistavat ongelma-
tilanteet ovat.

Organisointitaidot

Tyon edellyttdmaa kokonaisuuksien
hallintaa seka useiden eri tehtava- ja
asiakokonaisuuksien tai prosessien
samanaikaista hallintaa.

enemman tyo edellyttda taitoa hallita
alan tai eri alojen tietoja
kokonaisuutena, mitd enemman tyossa
joudutaan organisoimaan ja yhteen
sovittamaan eri tehtava- ja
asiakokonaisuuksia seka siirtymaan
itsendisesti tehtdvastd tai asiasta
toiseen.

Harkinta

Ty06ssa suoritettavan itsendisen
harkinnan tasoa eli tydssa tehtédvien
ratkaisujen ja harkintatilanteiden
itsendisyyttd seka tavoiteasettelun
itsendisyyttd ammattialan ja
organisaation arvoista ja tavoitteista.

enemman tyd vaatii itsendista harkin-
taa ja mitd vdhemman se on ohjeistet-
tua, mita muuttuvampia harkintatilan-
teet ovat ja mitd enemman ne edellyt-
tavat alan tiedon analysointia ja sovel-
tamista seka jatkuvaa uuden tiedon
hankkimista ja kdytantoon soveltamista
uusien ratkaisujen ja innovaatioiden
|6ytamiseksi.

TYONVAIKUTUKSET JA
VASTUU

Vaikutusten laajuus ja
pysyvyys

Tyon vaikutuksen ja merkitysten laa-
juutta (erilaisuutta, maaraa) ja pysy-
vyyttd (pitkdkestoisuutta, muutetta-
vuutta) asiakkaiden ja organisaation
olosuhteisiin (esim. palvelujen laatu,
maara ja taloudellisuus).

laajempaan ja moninaisempaan henki-
|6piiriin (organisaatio, asiakkaat, sidos-
ryhmat) tyon vaikutukset ulottuvat ja
mitd moninaisempia ja pysyvampia vai-
kutukset ovat.

Johtaminen ja vaikutukset
toimintaedellytyksiin

Erityisesti asiantuntija- ja esihenkilo-
tyohon kuuluvan velvollisuuden laa-
juutta huolehtia ty6yhteison/organi-
saation toimintaedellytyksista.

laajemman henkil6stopiirin toiminta-
edellytyksia huolehtimisvelvollisuus
koskee.
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